
ЭТИЧЕСКИЙ КОДЕКС 

 
Этический кодекс – комплекс определенных норм в коллективе, которых должны 

придерживаться все сотрудники поликлиники. 

Этический кодекс регулирует межличностные отношения в организации, и придает 

моральный смысл совместной деятельности людей. Главной задачей создания этического 

кодекса является формирование положительного отношения к организации или профессии 

в обществе. Другой не менее важной задачей такого документа является помощь каждому 

сотруднику в коллективе в рамках «правильного» поведения по отношению к коллегам 

или/и клиентам. 
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I. Общие положения 

1. Кодекс этики медицинского работника (далее - Кодекс) является сводом этических норм 

и правил поведения, которыми рекомендовано руководствоваться медицинским 

работникам при выполнении должностных обязанностей. 

2. Положения Кодекса распространяются на всех медицинских работников ГП №11. 

  

ДЕЙСТВИЕ КОДЕКСА 

1.1. Положения Кодекса необходимо выполнять врачам, административному персоналу и 

научным работникам, имеющим непосредственное отношение к лечебно-

профилактической и научной деятельности в отрасли здравоохранения. 

В случае нарушения Кодекса, к ним могут быть применены санкции со стороны этических 

комиссий или комитетов этих заведений и организаций. 

Крайней формой общественного осуждения нарушения профессиональных и 

общечеловеческих морально-этических принципов является исключение врача или 

научного работника из профессиональной ассоциации, членом которой он является. 

1.2.Этические комиссии  при ГП №11 имеют право в случае необходимости отстаивать и 

защищать в средствах массовой информации, в общественной жизни и в суде честь и 

достоинство врача с его согласия, если его профессиональные действия отвечают 

Этическому кодексу. 

  

II. Медицинский работник и общество 

3. Главная цель профессиональной деятельности медицинского работника - сохранение 

жизни человека, профилактика заболеваний и восстановление здоровья, а также 

уменьшение страданий при неизлечимых заболеваниях. Свои обязанности медицинский 

работник выполняет, руководствуясь клятвой Гиппократа, принципами гуманизма и 

милосердия, законодательством Республики Казахстан. 

4. Медицинский работник несет всю полноту ответственности за свои решения и действия, 

для чего он обязан систематически профессионально совершенствоваться. 

5. В своей деятельности медицинский работник должен использовать последние 

достижения медицинской науки, известные ему и разрешенные к применению 

Министерством здравоохранения РК. 
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6. Мотивы материальной, личной выгоды не должны оказывать влияния на принятие 

медицинским работником профессионального решения. Врач ни в коем случае не должен 

терять профессиональную независимость. При принятии врачом профессиональных 

решений мотивы материальной и личной выгоды, карьеры, удовлетворения собственных 

амбиций не должны преобладать. 

7. Медицинский работник должен при назначении лекарств строго руководствоваться 

медицинскими показаниями и исключительно интересами больного. 

8. Медицинский работник должен оказывать медицинскую помощь любому в ней 

нуждающемуся независимо от возраста, пола, расы, национальности, вероисповедания, 

социального положения, политических взглядов, гражданства и других немедицинских 

факторов, включая материальное положение. 

9. Медицинский работник должен добросовестно выполнять взятые на себя обязательства 

по отношению к учреждению, в котором он работает. Врач должен быть честным с 

пациентами и коллегами, принципиальным в своей позиции относительно 

профессиональных недостатков других врачей, признавать собственные ошибки, а также 

не допускать обмана и мошенничества 

В государственных лечебно-профилактических учреждениях врач оказывает пациентам 

медицинскую помощь бесплатно в рамках ГОБМП. Вымогание врачом у пациента или его 

родственников любых вознаграждений, не предусмотренных законодательными и 

нормативными актами, является преступным и аморальным. 

10. Медицинский работник обязан доступными ему средствами (газеты, журналы, радио, 

телевидение, беседы и пр.) пропагандировать здоровый образ жизни, быть примером в 

соблюдении общественных и профессиональных этических норм. 

  

Нормы общения и поведения. 

1.Человеческие качества, такие как чуткость, отзывчивость, доброта, сердечность, забота, 

внимание требуются от медицинских работников, будь это врач, медсестра, санитарка или 

студент, проходящий медицинскую практику. Вышеперечисленные личные качества 

должны обязательно подкрепляться достаточной образованностью, высоким 

профессионализмом, глубоким знанием особенности данного предмета. 

2.Свод этических правил и норм обуславливает определенные требования к внешнему виду 

медицинских работников. Медицинская одежда должна быть безукоризненно чистая и 

выглаженная. Волосы рекомендуется аккуратно собирать или заправлять под шапочку или 

косынку. Весьма осторожно и умеренно необходимо пользоваться косметическими и 

парфюмерными средствами. Ногти должны быть ухоженными, коротко стриженными, без 

гелевых и лаковых покрытий. 

  

Статья 91. Права пациентов 

1. Помимо прав, указанных в статье 88 настоящего Кодекса, пациент обладает 

следующими правами на: 

1) достойное обращение в процессе диагностики, лечения и ухода, уважительное 

отношение к своим культурным и личностным ценностям; 

2) медицинскую помощь в очередности, определяемой исключительно на основе 

медицинских критериев, без влияния каких-либо дискриминационных факторов 

3) выбор, замену врача или медицинской организации 

4) поддержку со стороны семьи, родственников и друзей, а также служителей 

религиозных        объединений 



5) облегчение страданий в той мере, в какой это позволяет существующий уровень 

медицинских технологий; 

6) получение независимого мнения о состоянии своего здоровья и проведение консилиума; 

7) иные права, предусмотренные законами Республики Казахстан. 

  

2. Пациент имеет право на получение информации о своих правах и обязанностях, 

оказываемых услугах, стоимости платных услуг, а также о порядке их предоставления. 

Информация о правах пациента должна быть размещена в местах наглядной агитации 

медицинских организаций. 

При поступлении в медицинскую организацию пациенту   должны быть представлены 

сведения об именах и о профессиональном статусе тех, кто будет оказывать ему 

медицинские услуги, а также о правилах внутреннего распорядка медицинской 

организации. 

3. Медицинская помощь должна предоставляться после получения информированного 

устного или письменного добровольного согласия пациента. 

4. При получении медицинской помощи пациент имеет право на исчерпывающую 

информацию о состоянии своего здоровья, включая данные о возможном риске и 

преимуществах предлагаемых и альтернативных методов лечения, сведения о возможных 

последствиях отказа от лечения, информацию о диагнозе, прогнозе и плане лечебных 

мероприятий в доступной для пациента форме, а также разъяснение причин выписки его. 

  

IV. Врачебная тайна 

Статья 95. Врачебная тайна 

1. Информация о факте обращения за медицинской помощью, состоянии здоровья 

гражданина, диагнозе его заболевания и иные сведения, полученные при его обследовании 

и (или) лечении, составляют врачебную тайну. 

2. Не допускается разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, лицами, 

которым они стали известны при обучении, исполнении профессиональных, служебных и 

иных обязанностей, кроме случаев, установленных пунктами 3 и 4 настоящей статьи. 

3. С согласия пациента или его законного представителя допускается передача сведений, 

составляющих врачебную тайну, другим физическим и (или) юридическим лицам в 

интересах обследования и лечения пациента, для проведения научных исследований, 

использования этих сведений в учебном процессе и иных целях. 

4. Представление сведений, составляющих врачебную тайну, без согласия гражданина или 

его законного представителя допускается в следующих случаях: 

1) в целях обследования и лечения гражданина, не способного из-за своего состояния 

выразить свою волю; 

2) при угрозе распространения заболеваний, представляющих опасность для окружающих; 

3) по запросу органов дознания и предварительного следствия, прокурора, адвоката и (или) 

суда в связи с проведением расследования или судебного разбирательства; 

4) при оказании медицинской помощи несовершеннолетнему или недееспособному лицу 

для информирования его законных представителей; 

5) при наличии оснований полагать, что вред здоровью гражданина причинен в результате 

противоправных деяний. 

5. Не допускаются без разрешения физических лиц (пациентов) сбор и 

обработка персональных данных, касающихся их частной жизни, для формирования 

электронных информационных ресурсов, содержащих персональные данные физических 

лиц (пациентов). 

Не допускается подключение электронных информационных ресурсов, содержащих 

персональные данные физических лиц (пациентов), к сетям, связывающим их с другими 



базами данных, без разрешения физических лиц (пациентов) при использовании 

персональных данных, касающихся их частной жизни. 

  

Источник: Кодекс Республики Казахстан от 7 июля 2020 года № 360-VI ЗРК. 


